TEMA1:

GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO (SCM)




TEMA 1: GESTION DE LA CADENA DE

SUMINISTRO (SCM)

1.1. Aspectos basicos: concepto, elementos, procesos vy

factores
1.2. Lean Management y cadena de suministro

1.3. Gestion de la demanda en la cadena de suministro




1.1. ASPECTOS BASICOS

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA

CADENA DE SUMINISTRO (Supply Chain)

Es una expresion que se comenzo a usar en 1975 para referirse al
conjunto de todos los procesos necesarios para satisfacer una necesidad
de un cliente final. Con su uso se pretende trasladar el énfasis desde
cada proceso aislado al conjunto de todos ellos.

Una Cadena de Suministro esta formada por distintas empresas y
organizaciones (proveedores, fabricantes, distribuidores,...), cada una
con diversos elementos (fabricas, almacenes, instalaciones, ...) y entre
esos elementos existiran distintos flujos.

FLUJOS EN UNA CADENA DE SUMINISTRO
* De materiales
* De informacion
* Financieros
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GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA

GESTIC').N DE LA CADENA DE SUMINISTRO

(Supply Chain Management - SCM)
Se ocupa de la planificacion, gestion y coordinacion de todas las
actividades y todos los flujos que tienen lugar en los distintos elementos
y etapas de la Cadena de Suministro.

Actividades en la SCM
e Compras/aprovisionamiento
« Transporte, de entrada (inbound) y salida (outbound), y Distribucion
* Recepcion, Control de calidad, Almacenamiento y manipulacion de
materiales
* Prevision de la demanda y planificacion y control de la produccion
* Procesamiento y envio de pedidos
« Servicio al cliente
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CONFUSIONES TERMINOLOGICAS

CADENA DE SUMINISTRO # LOGISTICA
La Logistica es la parte de la Cadena de Suministro gue se encarga
del transporte y almacenamiento de materiales a lo largo de ella

LOGISTICA # TRANSPORTE
Ademas del transporte la Logistica también incluye la Gestion de
Inventarios

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO # LOGISTICA

DE ABASTECIMIENTO
El area de Compras o Suministros es la parte de la Cadena de
suministro encargada del abastecimiento
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO. Y.
LOGISTICA

GESTION DE LA CADENA
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GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO Y

LOGISTICA
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1.1. ASPECTOS BASICOS

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA

CADENA DE SUMINISTRO COMO SISTEMA COMPLEJO
La Cadena de Suministro es un Sistema Complejo, es decir, un sistema
formado por multiples partes que interactuan de forma no sencilla (es

una red en la que “el todo es mas que la suma de las partes™).
Eso significa que:
« La Cadena de Suministro es dificil de entender y de predecir su
comportamiento y es dificil de gestionar como un todo
« Cambios o incidencias que afectan en un punto concreto tienen
efectos, muchas veces imprevistos, en otras etapas muy alejadas de la
Cadena:
« Efecto latigo (bullwhip effect)
« Efecto domino o bola de nieve (riddle effect)




1.1. ASPECTOS BASICOS

GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA

CADENA DE SUMINISTRO COMO SISTEMA COMPLEJO

« El punto clave de la Cadena de Suministro entendida como un
sistema complejo es que los mejores resultados para el conjunto de la
cadena se obtienen cuando ésta es gestionada como un todo.

« Sl cada parte de la cadena busca sus propios objetivos
Independientemente del conjunto el resultado global es peor.

« Una etapa con gran poder de negociacion puede beneficiarse al
Imponer sus objetivos a las otras partes mas débiles, pero el resultado
global se resiente y la cadena tiende a ser inestable.

« (Gestionar la cadena como un todo es dificil y requiere altos niveles de
coordinacion y compartir mucha informacion entre etapas.

« Esesencial conseguir altos niveles de integracion entre etapas. Los
distintos elementos de la cadena deben cooperar, no competir entre si.
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NIVELES DE INTEGRACION
NIVEILL TEENTIDADES INDERPENDIENTES

Proveedores Produccion M Distribucion

> Los agentes de la cadena de suministro son independientes entre si
» La informacion se comparte en un grado modesto
» Compras, produccion y ventas optimizan sus actividades sin

considerar el resto
» Cada unidad externa e interna de la cadena de suministro controla

SuUs propios inventarios
» Grandes volumenes de inventario dentro de la cadena de

suministro
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NIVELES DE INTEGRACION
NIVEL 2: INTEGRACION INTERNA

Proveedores Compras Produccion)istribucion

Administracion de Materiales

> Integracion de los aspectos de la cadena de suministro que estan
bajo el control directo de la empresa en un departamento
(Administracion de Materiales)

»Mayor flujo de informacion entre los agentes internos, no tanto con
los proveedores y clientes, pero se pone mas interés en los enlaces

electronicos con proveedores y clientes
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NIVELES DE INTEGRACION
NIVEL 3: INTEGRACION EXTERNA (INTEGRACION

DE LA CADENA DE SUMINISTRO)

Admon
Proveedore De Clientes
Materiales

Cadena de suministro integrada

> Integracion de la cadena de suministro interna con la externa

» Con proveedores:
»Relacion cooperadora o colaborativa
> Intercambio de informacion: acuerdos sobre el desarrollo de nuevos productos,
programacion de la produccion, gestion de inventarios, 0rdenes de compra.

» Con clientes:
» Satisfacer sus expectativas creando valor en sus productos
> Intercambio de informacion: detalles de los productos, aceptaciones de pedidos,
informaciones sobre la planificacion de la demanda, situacion de las érdenes de
compra, avance de la produccion.
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LLEAN

Es un sistema de gestion orientado a la eficiencia con los
siguientes propositos:

» Hacer frente a la gran cantidad de despilfarros que se producen
dentro y a lo largo de la cadena de valor de las empresas
» Generar beneficios a corto plazo

»Mejorar la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo

Aporta una nueva forma de eficiencia, la eficiencia en el flujo,
minimizando el tiempo que transcurre desde gue se identifica la
necesidad hasta que se satisface
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LLEAN

NECESIDAD DE UNA MAYOR FLEXIBILIDAD EN
FABRICACION

Surge como un sistema de fabricacion integrado que pretende
minimizar el nivel de inventario y maximizar el uso de la
capacidad productiva a través de minimizar las causas de

variabilidad o pérdidas (lo que no anade valor desde la optica

del cliente) (Womack et al., 1990)

» Lean production o lean manufacturing: area de produccion

» Lean management: ambito de servicios
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CONCEPTO DE LEAN MANAGEMENT:

Lean es un sistema socio-técnico de gestion que pretende
eliminar cualquier fuente de despilfarro mediante la reduccion o
minimizacion simultanea de la variabilidad interna y externa
(Shah y Ward, 2007)

LEAN MANAGEMENT AGILE MANAGEMENT

Pretende satisfacer al cliente

anadiendo valor y eliminando

despilfarros, manteniendo relaciones basandose en la flexibilidad y

a largo plazo con proveedoresy
niveles de stock minimos

consiguiendo los mejores resultados productos innovadores, demanda

con productos de demanda previsible

y amplios plazos de entrega

Pretende satisfacer al cliente

velocidad de respuesta, operando con

iImprevisible y cortos plazos de

entrega
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TIRPOS DE DESPILFARROS (1)

1. Sobreproduccion. Producir demasiados bienes o hacerlo
demasiado pronto.

2. Defectos en los bienes. Obliga a interrumpir el flujo para
reprocesar o desechar.

3. Inventario de materias primas, productos en curso o
productos terminados. No afnade valor, origina costes y
oculta otros problemas

4. Movimientos innecesarios del personal que no anaden valor

al producto.
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TIRPOS DE DESPILLFARROS (1)

5. Transporte excesivo e innecesario de materiales generando
pérdidas de tiempo y coste.

6. Procesamiento. Se produce cuando se requieren mas
operaciones y recursos de los necesarios.

7. Esperas y colas. Se produce cuando el producto en curso
tiene que esperar a gue finalicen tareas precedentes o que el
equipo termine su tarea.

8. Womack y Jones (1996) anaden un octavo despilfarro: disefar
bienes y/o servicios que no respondan a las necesidades de
los clientes
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PILARES EUNDAMENTALES DE LEAN

MEJORA
CONTINUA
(KAIZEN)

«Cambio para mejorar»
Cultura de cambio
constante, mediante la
percepcion, el desarrollo
de ideas y su
implantacion

GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL

(TQM)

Para todas las
actividades, y donde
todos los miembros de la
organizacion y grupos
de interés participan en
la gestion de la calidad

FILOSOFIA JUSTO

ATIEMPO (JIT)

Produccion de flujo
continuo para la
busqueda de la
excelenciaen la
produccion mediante la
fabricacion solo de los
productos necesarios y
en las cantidades y
plazos requeridos
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REQUERIMIENTOS Y HERRAMIENTAS (1)

»Fabricar en modo “pull”: nada se fabrica en el punto n del
proceso hasta que no lo demanda el punto siguiente (n+1).
»Utilizar tarjetas kanban: indican cuando es preciso fabricar,
ensamblar o mover cada elemento.

» Fabricar en pequenos lotes que supongan un reducido tiempo
de fabricacion.

»Fabricar a través de un flujo regular e ininterrumpido a traves

de una distribucion en planta mediante células de fabricacion.
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REQUERIMIENTOS Y HERRAMIENTAS (11)

»Emplear el cambio rapido de herramientas (SMED) para poder
pasar a producir otro producto con flexibilidad.

» Control autonomo de los defectos (JIDOKA): automatizar la
maquinaria de modo que los equipos puedan detener, arrancar,
cargar y descargar automaticamente, detectar cuando se ha
producido una pieza defectuosa, detenerse y pedir ayuda.

» Mantenimiento productivo total (TPM): implicando a cada
empleado pretende eliminar las pérdidas en produccion debido al

mal estado de los equipos y las averias.
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REQUERIMIENTOS Y HERRAMIENTAS (111)

»Practicas avanzadas de RRHH: trabajadores polivalentes,

sistema de rotacion de tareas, trabajo en equipo, participacion en
el proceso de mejora (ideas, sugerencias, circulos de calidad), etc.
» Relacion con proveedores: a largo plazo con pocos

proveedores, tiempo de entrega y calidad de productos como

variables clave




1.3. ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA CADENA
DESUNMINISTHRO

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROLEAN Y AGIILL

« M. L. Fisher introdujo en 1997 una tipologia de estrategias
para la cadena de suministro que es muy usada.
« Distingue dos tipos principales de Cadenas de Suministro:

« Cadenas eficientes, orientadas a la reduccion de costes y
eliminacion del despilfarro (por eso se llaman también
“lean”). Adecuadas en entornos estables con productos
estandarizados de demanda predecible (“funcionales”)

« Cadenas agiles, orientadas a la capacidad de respuesta
frente a cambios en el mercado. Adecuada para
productos con demanda muy variable (volumen,
tamano y frecuencia de pedidos) o innovadores.

 Las cadenas reales son una combinacion de eficientes y
agiles (las puramente eficientes son raras).
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROLEAN Y AGIILL
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROLEAN Y AGIILL

 En una cadena de suministro hay dos tipos de procesos, push
(empuje) y pull (tiron).

* Los procesos push se inician segun una prevision, y son mas
adecuados para una cadena eficiente.

« Los procesos pull se inician cuando se recibe un pedido, y son
mas adecuados para una cadena agil.

« Hay un punto en la cadena (punto de desacoplo o decoupling)
en el que se pasa de procesos push (que suelen ir al principio de
la cadena) a procesos pull (que suelen ir al final).

 En el punto de desacoplo se acumulan inventarios, para que
estén disponibles para los procesos pull que van tras el.

« Cuanto mas al principio de la cadena esta el punto de
desacoplo, mas agil sera, y cuanto mas al final, mas eficiente.
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CADENADE SUNINISTIRO

PREVISION DE LA DEMANDA

Identificar patrones basicos (tendencia, estacionalidad, ciclos, variaciones

aleatorias) y factores que impactan (politicas econémicas, productos sustitutivos

y/o complementarios, cambios en la estructura de la poblacion, etc.)

METODOS CUALITATIVOS
» Consulta a la fuerza de ventas
» Opinion de comité ejecutivo
»Método Delphi
» Investigacion de mercado
»Analogia de productos similares

METODOS CUANTITATIVOS

» Enfoque simple
»Media simple
» Media movil (simple y ponderada)
» Alisado exponencial
» Proyeccion de tendencia

»>Regresion lineal (simple y multiple)

Con esta prevision se elabora un plan corporativo donde se organizan
las actividades y recursos para satisfacer las necesidades con el objetivo
de optimizar la eficiencia de la cadena de suministro



1.3. GESTION DE LA DEMANDA EN LA

CADENADESUNMINISTHRO

EFECTO LATIGO O BULIANHIP

» ldentificado por Forrester en 1958 (MIT) cuando estudiaba el

comportamiento de sistemas dinamicos interdependientes

» Hace referencia a la amplificacion de la varianza sobre las
previsiones de la demanda a medida que esta informacion se
propaga en sentido ascendente de la cadena de suministro

» La amplitud de la variacion viene a ser proporcional a la
longitud de la cadena. Al final, las fluctuaciones en el nivel ultimo
de proveedores de MMPP son mucho mayores que las que se

produjeron en el punto de venta
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CADENADESUNMINISTHRO

EFECTO LATIGO O BULIAWHIP: CAUSAS

» Pronosticos basados en los pedidos y no en la demanda de los

clientes

» Falta de informacion entre eslabones

» Falta de visibilidad en la cadena de suministro
» Pedidos de grandes lotes

» Fluctuacion de precios

» Revisiones de las previsiones de demanda

» Especulacion por falta o escasez

» Falta de comportamiento integrado
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CADENADESUNMINISTHRO

EFECTIO DOMING O RIPPLE

> El efecto latigo se produce por peqguenas oscilaciones, que son

habituales, y que se van amplificando hacia atras, hacia el
principio de la cadena.

» El efecto domind se produce por incidencias importantes, pero
poco frecuentes, en un punto de la cadena, y que se van
desplazando hacia adelante, hacia el final de la cadena.

> Ultimamente se esta prestando mucha atencion a la gestion del
riesgo en la cadena de suministro (el efecto domind es importante

desde este punto de vista pues causa problemas graves).
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